PROGRAM LOJALNOŚCIOWY FIRMY POLODY NISSAN I MITSUBISHI DLA STAŁYCH KLIENTÓW


REGULAMIN
POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Regulamin organizowanego przez firmę NISSAN POLODY autoryzowanego dealera marki Nissan oraz AUTO SALON POLODY autoryzowanego dealera marki Mitsubishi, Programu Lojalnościowego „KARTA STAŁEGO KLIENTA” (zwanego dalej “Programem”), przeznaczonego dla Klientów firmy NISSAN POLODY i/lub AUTO SALON POLODY, jest dokumentem zawierającym warunki uczestnictwa w tym Programie oraz ustala zasady obowiązujące pomiędzy Uczestnikiem Programu a firmą AUTORYZOWANY DEALER NISSAN A.I R. POLODY SP.J. i/lub AUTO SALON POLODY SP.J. (zwaną dalej „FIRMĄ POLODY”) mającą siedzibę: w Przeźmierowie 62-081, przy ul. Lipcowej 20, oraz prowadzącą działalność handlową  w 3 odziałach:
Autoryzowany Dealer NISSAN A. i R. POLODY SP. J
· Kalisz 62-800, ul. Złota 61-65, tel. 62 767 12 10
· Przeźmierowo 62-081, ul. Rynkowa 160, tel. 61 816 33 80
· Poznań 60-681, ul. Tymienieckiego 38 (przy ul. Mieszka I), tel. 61 825 50 89.
AUTO SALON POLODY SP. J.– autoryzowany Dealer Mitsubishi
· Poznań 60-681, ul. Tymienieckiego 38 (przy ul. Mieszka I), tel. 61 825 50 89.
2. Firma  POLODY jest właścicielem i organizatorem programu.
3. Przystąpienie do Programu jest dobrowolne i nieodpłatne. Warunkiem przystąpienia jest czytelne wypełnienie Formularza Zgłoszeniowego (będącego załącznikiem do niniejszego regulaminu). Przystępując do Programu Klient zawiera równocześnie umowę z Firmą POLODY. Poprzez zawarcie umowy obie strony przyjmują za obowiązujące we wzajemnych stosunkach pomiędzy nimi warunki i zasady określone w niniejszym regulaminie (zwanym dalej „Regulaminem”). Jeżeli Posiadacz karty naruszy warunki Regulaminu, to tym samym narusza umowę, co może skutkować jej rozwiązaniem ze skutkiem natychmiastowym odebraniem karty.
4. Uczestnikami Programu mogą być wyłącznie pełnoletnie osoby fizyczne.
5. FIRMA POLODY zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu, przy jednoczesnym powiadamianiu o tym Uczestników za pośrednictwem salonu i/lub stron internetowych i/lub bezpośredniej korespondencji e-mailowej.
6. Poprzez złożenie podpisu na Formularzu Zgłoszeniowym Uczestnik wyraża zgodę na gromadzenie, systematyzowanie i przetwarzanie, przez FIRMĘ POLODY w celach operacyjnych i marketingowych Programu, swoich danych osobowych figurujących na karcie zgłoszeniowej.
WARUNKI PRZYSTĄPIENIA DO PROGRAMU LOJALNOŚCIOWEGO
1. Kartę STAŁEGO KLIENTA (zwanej dalej „kartą) otrzymuje każdy klient, który zakupił auto nowe u Dealera POLODY – marki NISSAN lub/i MITSUBISHI na standardowych warunkach sprzedaży.
2. Osoba przystępująca do Programu po właściwym wypełnieniu Formularza Zgłoszeniowego, jego podpisaniu - staje się Uczestnikiem uprawnionym do udziału w Programie oraz do korzystania z karty.
3. Uczestnik jest zobowiązany wypełnić Formularz Zgłoszeniowy podając dane w sposób pełny, czytelny i zgodny z prawdą. W rubryce “adres” należy podać swój dokładny adres prywatny (do korespondencji), a także adres e-mail oraz telefon kontaktowy.
4. Karty muszą być  uzupełnione o NR VIN POJAZDU, który wpisuje pracownik Firmy POLODY, w wyznaczonym do tego miejscu. Ważna jest tylko ta karta, która prawidłowo uzupełniona jest o NR VIN POJAZDU. Karta nie może być używana przez osoby trzecie nie uprawnione do posiadania karty.
5. Uczestnik aby rozpocząć korzystanie z Programu Lojalnościowego wyraża zgodę na wysyłkę ofert promocyjnych i handlowych na adres mailowy lub korespondencyjny.
6. Karty są przekazywane Klientom Firmy POLODY nieodpłatnie.

USZKODZENIE, ZAGUBIENIE, ZNISZCZENIE, KRADZIEŻ KARTY
1. Firma POLODY nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z zagubienia lub uszkodzenia karty.
2. Uczestnik programu zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia emitenta karty o jej zagubieniu, zniszczeniu lub kradzieży
3. Firma POLODY ma prawo weryfikacji tożsamości Uczestnika Programu Lojalnościowego.

KORZYSTANIE Z KARTY STAŁEGO KLIENTA
1. Karta upoważnia do korzystania z niej w 3 odziałach Firmy POLODY:
Autoryzowany Dealer NISSAN A. i R. POLODY SP. J
· Kalisz 62-800, ul. Złota 61-65, tel. 62 767 12 10
· Przeźmierowo 62-081, ul. Rynkowa 160, tel. 61 816 33 80
· Poznań 60-681, ul. Tymienieckiego 38 (przy ul. Mieszka I), tel. 61 825 50 89
AUTO SALON POLODY– autoryzowany Dealer Mitsubishi
· Poznań 60-681, ul. Tymienieckiego 38 (przy ul. Mieszka I), tel. 61 825 50 89
2. Karta jest przypisana do pojazdu. Kartę może używać tylko aktualny właściciel pojazdu, a używanie jej wymaga obecności jej Posiadacza.
3. W przypadku sprzedaży samochodu, własność Karty nie przechodzi automatycznie na nowego właściciela. Nowy właściciel wypełnia nowy FORMULARZ ZGŁOSZENIOWY w jednym z oddziałów Firmy POLODY.  W przypadku nie dokonania tej czynności, nowy właściciel nie może korzstać z Karty Stałego Klienta.
4. Uczestnik, który nie posiada karty przy dokonywaniu zakupów/usługi serwisowej lub z jakichkolwiek innych względów nie okaże karty pracownikowi Firmy POLODY przed zakończeniem transakcji zakupu, przez co rozumie się wydrukowanie rachunku kasowego, nie może skorzystać z przyznanych rabatów.
3. Z Programu Premiowego wykluczone są:
a) zakupy w systemie flotowym, dotyczy również usług serwisowych
b) naprawy blacharsko – lakiernicze, rozliczane przez firmy ubezpieczeniowe
d) zakupy hurtowe
e) wszelkie transakcje, na które udzielane są rabaty lub należą do ofert specjalnych.
4. Na każdy zakupiony w naszych salonach samochód przypada jedna Karta.
5. Rabat wynikający z Karty nie może być łączony z innymi promocjami.

ZASADY PRZYZNAWANIA RABATÓW W PROGRAMIE LOJALNOŚCIOWYM
Klient, uzyskuje rabat w serwisie:
· 5% na: roboczogodziny; części.
· 10% zniżki na samochód zastępczy na czas naprawy w serwisie.
· Rabat 5% - do kwoty obrotów brutto 5 000 zł łącznych kosztów serwisowych (płatnych przez Klienta)
· Rabat 10% - Powyżej 5 000 zł brutto łącznych kosztów serwisowych (płatnych przez Klienta)

WAŻNOŚĆ KART STAŁEGO KLIENTA FIRMY POLODY
1. Karty ważne są do czasu użytkowania określonego na Karcie pojazdu.

ZMIANY I LIKWIDACJA KART STAŁEGO KLIENTA FIRMY POLODY
1. Firma POLODY może zadecydować o zakończeniu Programu przy zastosowaniu odpowiednich form informacji i zawiadomień.
2. Obwieszczenie zakończenia Programu musi być wystawione w każdym salonie Firmy POLODY, w dobrze widocznym miejscu z wyprzedzeniem przynajmniej 60 dni. Obwieszczenie musi zawierać szczegółowe warunki zakończenia Programu.
3. Po zakończeniu Programu karty tracą ważność.
